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A. INPUT TINJAUAN N4ANAJETVIEN

1.1. Status Tindakan

Temuan AMI pada tanggal 15 Oktober - 9 Novenbeft 2023 telah ditindaklanjuti oleh setiap unit,

termasuk tindak lanjut dari hasil Audit ISO 9001:2015. Secara lebih rinci, status tindakan temuan

AMI tahun 2022 dapat dilihat pada tabel berikut;

Tabel I

Status Tindakan AMI

No.

No
NCR Bagian

Jenis
Temuan

Tggl.
Renc-

Perbaikan

Tggl.
Verifikasi

Auditor Status Ket.

I 01

51 PAI

Minor 14-t I T, EG Proses

2 01 51 PBA Minor t2-11 l3-1 I KIB, AKW ok
3 01 51 TBlng Minor l5-11 16-1 I SRS, NYA OK
4. 01 S1. TIPS Minor 10/tt/22 t2ltU22 AAY, EG OK
5 01 Sl TMTK Minor 4/1y22 1ytlt22 MAI, BE OK
6. 01 Sl TBIO Minor 4nv22 6ltU22 RP, DF OK

7 0l Sl PGMI Minor t0/tt/22 TU, YM Proses

8. 01 Sl TKim Minor 411,r122 s/11122 TU, YM OK
9. 01 PJJ PAI Ivlinor 4lt1l22 slt|22 TU, }a,{ OK
t0 01 51 HK Minor 8ny22 11/11/22 YN, MU OK
ll 02 Minor 8lty22 tzltll22 YN, MU OK
12. 01 51 HES Minor 5nU22 8ltll22 MAI, BE OK
13. a2 Minor 5fiy22 8lt1l22 MAI, BE OK
14. 03 Minor snU22 9/t1t22 MAI, BE OK
15. 0l ST HTNI Minor 7/1r/22 YN, AAY Proses

16. 01 51 PS Minor 7nU22 9/11/22 KTM, WDD OK
t7 0i 51 EKOS Minor 5lty22 6trU22 ER, BA OK
18 02 Minor 4ltU22 5ltU22 E& BA OK
t9 01 S1 AKsyar Minor 4/1y22 6n1/22 SRS, NYA OK
20 01 Sl. Parwas Minor 3lty22 3ltU22 THR, AG OK

21 01 S1. KPI Minor 8/11/22 9lt1l22 YN, MU OK

22 02 Minor 8lty22 9lLt/22 YN, MU OK

23 0l Sl PMI Minor 7ltv22 RY, YM Proses

24 01 Sl Sosiologi

Agama

Minor 6/tt/22 7ltU22 AG, MR ok

25 02 Minor 6nt/22 AG. MR Proses

26 01 51 SPI Minor 5lty22 Ell,722 SRS, NTYA ok
2'7 02 Minor 8t11t22 SRS, NYA Proses

28 01 51 AFI Minor 5ltU22 6lrll22 EG, MR ok
29 02 Minor 5ltyzz 6ny22 EG, MR ok
30 01 Sl IAT Minor 511il22 6llt/22 SRS, NYA ok
31 02 Minor 5ny22 6ltU22 EG, MR ok
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32 01 Sl ILHA Minor 6lt1l22 7ltU22 YN, MU ok
33 01 51 BSA Minor 6try22 7ltu22 YN, MU ok
34 01 51 TasPsi Minor 6try22 7/tt/22 YN, MU ok
35 02 Minor 6/11122 7lt|t22 YN, MU ok
36 0l 52 MPI Minor tUty22 t3nU22 TTI& RGY ok
37 01 52 PAI Minor 1Utll22 t3l1U22 IS, BA OK

38 02 Minor 1t/11/22 t4lrU22 IS, BA ok
39 03 Minor tyty22 14n1t22 IS, BA ok
4A 04 Minor t1lty22 13trU22 IS, BA ok
41 0l 52 HKI Minor 08/tt/22 t3ltU22 RP, DF ok
42 02 Minor 08/tU22 t4ltU22 RP. DF ok
43 03 Minor 08111122 t4ltl22 RP. DF ok
44 01 52 MES Minor 05lty22 a7ltU22 TU, YM ok
45 0l 53 PAI Minor 08ltU22 t4/tt/22 SRS, NYA ok
46 0l 53 HKI Minor 08nu22 t3ltU22 RP. DF ok
47 Minor 08tr1t22 13111122 RP, DF ok
48 01 FEBI Minor 04ltU22 a6lty22 THR, SF OK
49 02 Minor 0411U22 THR, SF Proses

50 0l FS Minor 04/tt/22 06t11/22 TH& SF OK
5l 02 Minor 04lty22 THR. SF Proses

52 01 FDKI Minor 02t11/22 05ltU22 FT, MR OK
53 02 Minor 02ltU22 FT, MR Proses

54 0l FUA Minor 02/rt/22 FT, MR Proses

55 02 Minor o2l1v22 a4lty22 FT, MR OK
56 03 Minor 02/11/22 FT, MR Proses

No.

No
NCR Bagian

Jenis
Temuan

Tggt.
Renc.

Perbaikan

Tggt.
Yerifikasi

Auditor Status Ket.

1 0l LPPM Minor 7111 11/11 MAI, BE OK
2 02 LPPM Minor 9l1l tUtl MAI, BE OK
3 0l Keuangan dan

Perencanaan

Minor 8nU22 r0t1U22 ER. AG OK

4 02 Keuangan dan
Perencanaan

Minor 8/tU22 ER. AG Proses

4 01 Umum dan
Humas

Minor 6t1U22 7fiy22 RP, DF OK

5 a2 Umum dan
Humas

Minor 6nU22 7nv22 RP, DF OK

6 0l LPM Minor 5/tU22 6t1t/22 MAI,
BAE

ok

7 01 Kabag
Kepegawaian
dan Ortala

Minor 5try22 6lt1l22 SRS,
NYA

ok



@
FORMULIR

No Dokumen
IAIN-
SN/LPM/F/LRTM.O1

Tanggal Terbit 23 November 2023

LAPORAN RAPAT TINJAUAN
MANAJEMEN

No./Tanggal Revisi : 01

Halaman 4 dari21

8 01 Pusat
Teknologi
Informasi dan

Pangkalan Data

Minor 3ltt 5111 IS. MR OK

9 0l Unit
Laboratorium
IPA

Minor 3/tt 5/1U22 BA, TR OK

10 02 Unit
Laboratorium
IPA

Minor 3ltt 5/1U22 BA,TR OK

1l 01 Akademik dan
Kemahasiswaan

Minor I I 1 I t3lt1l22 AAY,IS OK

12 02 Akademik dan
Kcmahasiswaan

Minor lUtl t3nU22 AAY,IS OK

13 03 Akademik dan
Kemahasiswaan

Minor AAY,IS Proses

14 04 Akademik dan
Kemahasiswaan

Minor AAY,IS Proses

15 0l Perpustakaan Minor 5lll 711U22 AG, ER OK
16 02 Perpustakaan Minor 5lll 7t1ll22 AG, ER OK
18 0l Mahad Minor 8/1 1 t2ltU22 RP, DF OK
l9 0l SPI Minor 6ltU22 8n1122 KIB,

AKW
OK

l.l. lsu eksternal rlan internal

Isu-isu ekstemal dan intemal yang mempengaruhi sistem manajemen mutu bisa menjadi

peluang dan ancaman. Isu-isu akan menjadi peluang apabila memberikan kesempatan yang

mendukung visi,misi, tujuan dan sasaran. Akan tetapi, isu-isu tersebut akan menjadi ancaman

apabila isu tersebut bertentangan dengan visi, misi, tujuan dan sasaran.

ISU-ISU EKSTERNAL DAN INTERNAL

Eksternal lnternalNo

1

2

3

4

5

Kualitas pendidikan untuk semua

Teknologi digital dalam pendidikan

Solidaritas dan kemitraan

Masa depan dunia kerja pasca

pandemiCovid-19

Perubahan kebijakan dalam
pendidikan tinggi

Transformasi kelembagaan berbasis

siber

Lpnjakan target penerimaan BLU

SDM kompetensi komputer, migrasi

dan integrasi Teknologi informasi

lnfrastruktur pendukung dan
pemanfaatannya dalam mendukung
siber
Standarisasi dan Replikasi PJJ
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Keterbukaan kerjasama nasional dan
internasional

Revolusi lndustri

Pengembangan Unit Bisnis

1.3. Kinerja dan Efektifitas dari sistem nranajemen mutu

1.3.1. Kepuasan pelanggan dan umpan balik dari pihak berkepentingan;
Survey Kepuasan pelanggan dilakukan dengan responden mahasiswq dosen, tenaga kependikan

dengan total responden sejumlah 361. Secara umum diperoleh indeks kepuasan 3,67 yang termasuk

dalam kriteria Sangat Baik. Berdasarkan hasil penilaian kepuasan mahasiswa terhadap layanan

dosen berdasarkan IKD dapat disajikan dalam diagram berikut;

Grafik Rata-rata IKD Fakultas
3.86

6

7

3.72 3.73 3.74 3.73

3.39

7

T FITK T FUAD T FDKI T FS FEBI T PASCA

Hasil survey kepuasan mahasiswa terhadap layanan pembelajaran dosen mengalami

peningkatan dalam 2 tahun terakhir, seperti disajikan dalam diagram berikut;

Hasil survey kepuasan juga menyatakan kualitas layanan yang diberikan tergolong puas

menurut alumni dan pengguna. Akan tetapi, umpan balik dari mahasiswq dosen, alumni dan

pengguna j uga disampaikan seperti:

a. Percepatan kelulusan tepat waktu.

b. Pengembangan sarana praktikum tingkat prodi dalam rangka pembentukkan LSP

c. Implementasi kurikulum MBKM dan OBE

d. Updating roadmap penelitian dan pengabdian

e. Penguatan dan pengembangan publikasi

3.9

3.8

3.7

3.6

3.5

3.4

3.3

3.2

3.1

Minimnya tenaga lT dalam rangka

siber university
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1,.3.2. Sejauh mana sasaran mutu telah terpenuhi;

a. lnstitut Agama Islam Negeri (IAIN) Syekh Nurjati Cirebon telah berupaya mencapai

sasaran mutu dengan tingkat eapaian 5 prodi terakreditasi unggul, 2 prodi A dan

Akreditasi Institusi mencapai B. Target akreditasi Institusi masih belum mencapai A

akan tetapi terdapat peningkatan poin dari 327 menjadi 341 di tahun 2018. Akan

tetapi, 7 prodi telah melakukan perpanjangan akreditasi, semua prodi baru telah

mendapatkan akreditasi Baik, dan ada tambahan prodi yang mendapat akreditasi A.

Telah dilalcukan resertifikasi ISO 2019:2015

b. Keterserapan anggaran yang tahun 2022 mencapai 92,630/o yang telah mencapai

sasaran sebesar > 90yo. Anggaran ini terdiri dari: 1) PNBP; 2) RM, BOPTN, SBSN;

dan 3) HIBAH.

c. Pertambahan junilah guru besar telah tercapai, dengtm total23 guru besar.

l-.3.3. Kinerja proses dan kesesuaian dari produk dan jasa;
' Beberapa kendala masih dialami oleh lembaga berkaitan dengan proses dan kesesuaian

produk dan jas4 seperti:

a. Adanya beban kinerja dosen yang melebihi 12 SKS khusus pengajaran di Fakultas

FEBI, FUA, FDKI.

b. Masih belum tertampungnya mahasiswa baru dalam mahad pada tahun pertama

c. Belum adanya standarisasi PJJ dan updating LMS

d. Belum terintegrasinya semua sistem teknologi informasi antar aplikasi, unit-

unitibagian/lembaga

e. Updating dan implementasi kurikulum MBKM berbasis OBE

f . Optimalisasi studio dan ruang kreatif

g. Optimalisasi asset dalam peningkatan pendapatan

1,,3.4. Ketidaksesuaian dan tindakan perbaikan;
Rerata ketidaksesuaian yang ditemukan dalam audit bersifat minor dan observasi sehingga

hanya membutuhkan pemantauan dan evaluasi secara periodik. Meskipun demikian beragam

tindakan perbaikan untuk menindaklanjut ketidaksesuaian tersebut telah diputuskan. Tugas

masing-masing auditee adalah menjalankan tindakan perbaikan yang diputuskan sehingga

pada audit tahun selanjutnya tidak terjadi temuan yang sama.
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1.3.5. liasl pel,rant.ruan d.-rn pengukur;rt

Hasil pemantauan dan pengukuran pada periode 2022-2023 seluruh unit di lingkmgan IAIN

Syekt Nurjati Cirebon dibedakan menjadi 5 Aspek, yaitu tangibles; Assurance; Reliability;

Responsiveness dan Empaty. Pemantauan dilakukan terhadap layanan pembelajaran online

dengan total responden mencapai 1439 mahasiswa. Hasil survey menunjukkan aspek

tangibles mencapai indeks 4,14; aspek asssurance mencapai 4,23; aspek reliability mencapai

4,11; aspek responsiveness mendapai 4,2 dan aspek empati mencapai 4,04 dengan rata-rata

4,17 dali skor maksimum 5. Hal ini menunjukkan bahwa kinerja semua unit sudah semakin

membaik dalam memberikan layanan pembelajaran dosen. Sedangkan unhrk tahun 2023

masih berjalar/

Distribusi nilai rata-rata dalam 3 tahun terakhir

.,k.**2020 

-2021 
2022

4.35

4.2

4.05

3.75

3.6

3.45

3.3

3.1S

4.2 4.2324.71t 4.167
4.044

108 4.771 2

3

4.La, .

4.ffi.

6

(etersediaan Keandalar Daya tanggap laminan Empati Rata-rata

1.3.6. Hasil audit;

Hasil audit secara keseluruhan terlampir.

1.3.7. Kinerla pihak penyedia eksternalj

lAlN Syekh Nurjati Cirebon secara periodik melakukan monitoring dan evaluasi terhadap

kinerja pihak penyedia ekstemal. Tindakan ini diperlukan guna mengetahui apakah kerjasama

yang telah dilakukan dengan penyedia eksternal layak dilanjutkan atau dihentikan. Misal

monitoring dan evaluasi terhadap sekolah yang menyediakan tempat bagi mahasiswa PPL

dan PKL, Monitoring dan evaluasi pelaksanaan KKN, monitoring dan evaluasi Penelitian dan

PkM, Penyedian layanan pulsa unhrk mahasisw4 penyedia beasiswa, dan lainnya. Kinerja

pihak mitra seperti hotel, perbankan dan Supplier pengadaan sarpras dinilai cukup baik.
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1.4. Kecukupa n Sumber Daya;

Saat ini LAIN Syel,fi Nurjati memiliki beragam sumber daya yang memadai dalam

memberikan layanan. Meskipun demikian, beberapa upaya peningkatan kualitas sumber daya

terus dilakukan seperti:

a. Penambahan tenaga kependidikan dengan spesialisasi IT pustakawan, dan laboran

untuk masing-masing fakultas dan pascasarjana

b. Peningkatan kompetensi dosen dan tenaga kependidikan melalui pendidikan lanjut,

pelatihan, dan workshop, seperti shortcourse keislaman, pelatihan pembelajaran e-

leaming, dll

c. Peningkatan kompetensi tenaga kependidikan melalui seminar, workshop dan

pelatihan literasi IT.

d. Penataan ruang L:uliah yang diperuntukkan r.mtuk kelas hybrid, ruang produksi content

creative

e. Pembangunan infrastrukhrr berbasis IT dalam rangka transformasi kelembagaan

berbasis siber

f. Pengembangan sistem aplikasi IT yang terintegrasi untuk pelaksanaan t dharma dan

e-admisi.

1.5. Efektif tas tindakan yang diambil untuk mengatasi risiko dan peluang (lihat

61);
Tindakan yang dilakukan untuk mengatasi resiko:

a. Updating kurikulum untuk implementasi MBKM

b. Mewajibkan luaran penclitian dan pengabdian masuk dalam artikel, HAKI, dan atau

buku ber-ISBN
c. Pembinaan intensif penulisan artikel intemasional bereputasi

d" Pendataan mahasiswa aktif secara berkala dan tracey study secara berkala

e. Penganggaran penelitian dan pengabdian secara proporsional unhrk prodiprodi
f. Pendampingan penyusrman program kerja yang berorientasi renstra dan instrunen

akreditasi
g. Penguatan keamanan sistem informasi dan teknologi
h. Pengadahan pelatihan manajemen resiko

Tindakan yang dilakukan untuk menjaga peluang:
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Beberapa hal yang dapat dilakukan untuk meraih dan menjada peluang :

l. Memantau perkembangan transformasi kelembagaan da,'t IAIN menjadi UIN,

2. Menjalin kerjasama dalam rangkal peningkatan pendapatan BLU,

3. Pembuatan sistem akreditasi dan penjaminan mutu intemal online;

4. updating dokumen-dokumen standar mutu dalam rangka menyongsong siber

university.

5. Kordinasi secara berkala dan teprogram dalam menyongsong tranformasi

6. Sosialisasi kebij akan-kebij akan dan pendokumentasiannya

-1.6 Peiuang untrrl.. per-ringkatan.

Peluang untuk peningkatan lAlN Syekh Nurjati Cirebon yaitu:

a. Akreditasi institusi lAlN Syekh Nu-rjati Cirebon mencapai predikat "fJnggul"

b. Program studi lama terakreditasi "Unggul" dan program studi baru terakreditasi

"Baik Sekali".

c. lAlN Syekh Nurjati Cirebon tersertifrkasi ISO 9001:2015 dari TUV Rheinland

Germany dan ISO 21001:2008.

d. Penambahan jumlah guru besar dan Lektor Kepala di LAIN Syekh Nurjati Cirebon

melalui pendampingan penulisan artikel ilmiatr intemasional berreputasi

e. Jumal di LAIN Syekh Nurjati Cirebon terindeks scoopus, Sinta 1 dan Sinta 2

f. Peningkatan kerjasama dalam rangka pengembangan Unit usaha

t

Cirebon, 29 November 2022

Disetujui Oleh Dibuat Oleh:

Prof. Dr. H. Aan Jaelani, M.Ag

Rektor
"ADr. H.

Ketua LPM

M.Si.
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